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GET A HEAD Recruitment Consultants AG - WarburgstraBe 35 - 20354 Hamburg

FVI GmbH

Herrn Burkhard Kutschenreuter

GotenstralRe 14

20097 Hamburg im November 2004

Servicekonzept

Sehr geehrter Herr Kutschenreuter,

wir méchten uns heute bei Ihnen fir die Betreuung beim Aufbau bzw. der Optimierung der
Betrieblichen Altersvorsorge in unserem Hause bedanken.

Inzwischen konnte sich ein Grofiteil der Mitarbeiter von den Vorteilen der Betrieblichen
Altersvorsorge Uberzeugen und wir haben viele positive Ruckmeldungen bekommen. Nun
kénnen sowohl das Unternehmen als auch die Mitarbeiter von den Steuer- und
Sozialversicherungvorteilen profitieren.

AuRerdem haben uns lhre Anregungen bei der Formulierung einer Versorgungsordnung
geholfen, wodurch wir das Thema jetzt und in Zukunft gut geregelt haben. AulRerdem
konnten unsere Mitarbeiter von lhren Gruppentarifen und Ihrem Service profitieren.

Durch |hr Servicekonzept und lhre Unterstitzung und Geduld bei der Beantwortung von
Mitarbeiterfragen wurde dabei auch unsere Geschaftsfihrungsassistenz — die die
wesentlichen Personalaufgaben wahrnimmt - entlastet.

Fir die zukunftige kompetente und sorgfaltige Betreuung von neuen Mitarbeitern mochten
wir uns schon im vorhinein bedanken.

Mit freundlichen GriufRen
GET A HEAD Recruitment Consultants AG
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